ORGUT KULTURUNUN iS TATMINI UZERINDEKI ETKIiSIi: ORGUTSEL
BAGLILIK BAGLAMINDA KAPSAMLI BiR KURAMSAL DEGERLENDIRME

OZET

Bu calisma, orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi kuramsal bir
cercevede incelemeyi amaclamaktadir. Aragtirmada, orgiit kiiltliriiniin ¢alisan davraniglarini
sekillendiren temel bir unsur oldugu ve is tatmini lizerinde hem dogrudan hem de dolayli
etkiler yarattig1 vurgulanmaktadir. Ozellikle &rgiitsel bagliligm, bu iliski igerisinde araci bir
rol iistlendigi ifade edilmektedir. Literatiir bulgularia gore, giiclii ve destekleyici bir orgiit
kiiltiirti, calisanlarin orgiite olan duygusal bagliligini artirmakta; bu durum da is tatmininin
ylikselmesine katki saglamaktadir. Meyer ve Allen’1n {i¢ bilesenli baglilik modeli kapsaminda
ele alman duygusal, devam ve normatif baglilik boyutlari, c¢alisanlarin orgiitle kurdugu
iliskinin farkli yonlerini agiklamaktadir. Bu boyutlar arasinda 6zellikle duygusal bagliligin is
tatmini ve performans lizerinde daha gii¢lii bir etkiye sahip oldugu goriilmektedir. Calismada
ayrica Orgiit kiiltlirliniin niteliginin belirleyici oldugu sonucuna ulagilmistir. Katilimci, adaletli
ve acik iletisime dayali kiiltiirel yapilar olumlu sonuglar dogururken; otoriter ve kati kiiltiirler
calisan tutumlari olumsuz etkileyebilmektedir. Bu baglamda yoneticilerin orgiit kiiltliriinii
stratejik bir arag olarak ele almas1 gerektigi vurgulanmaktadir. Orgiit kiiltiirii, drgiitsel baglilik
ve is tatmini arasinda ¢ok boyutlu ve dinamik bir iligki bulunmaktadir. Bu ii¢ degiskenin
biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasi, hem oOrgiitsel performansin artirilmasi hem de calisan

memnuniyetinin saglanmasi ac¢isindan kritik 6nem tasimaktadir.
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THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE ON JOB SATISFACTION: A
COMPREHENSIVE THEORETICAL EVALUATION IN THE CONTEXT OF
ORGANIZATIONAL COMMITMENT

ABSTRACT

This study aims to examine the relationship between organizational culture, organizational
commitment, and job satisfaction within a theoretical framework. It emphasizes that
organizational culture is a fundamental factor shaping employee behavior and has both direct
and indirect effects on job satisfaction. In particular, organizational commitment is identified
as a mediating variable in this relationship. According to the literature, a strong and
supportive organizational culture enhances employees’ emotional attachment to the
organization, which in turn increases job satisfaction. Based on Meyer and Allen’s three-
component model, affective, continuance, and normative commitment explain different
dimensions of employees’ attachment to their organization. Among these, affective
commitment is found to have the strongest impact on job satisfaction and performance. The
study also concludes that the nature of organizational culture is a determining factor.
Participative, fair, and communication-oriented cultures produce positive outcomes, whereas
authoritarian and rigid structures may negatively affect employee attitudes. In this context, it
is emphasized that managers should consider organizational culture as a strategic tool. There
is a multidimensional and dynamic relationship between organizational culture, organizational
commitment, and job satisfaction. Addressing these variables with a holistic approach is

critical for enhancing organizational performance and ensuring employee satisfaction.
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1.GIRiS

Orgiit kiiltiirii, calisanlarin nasil diisiindiigiinii, davrandigin1 ve islerini nasil deneyimledigini
sekillendiren temel unsurlardan biri olarak 6ne ¢ikmaktadir. Giiniimiiz orgiitlerinde rekabet
avantajinin yalnizca maddi kaynaklara degil, biiyiik ol¢iide insan sermayesine dayandigi
dikkate alindiginda, ¢alisanlarin orgiitlerini nasil algiladiklarini anlamak kritik bir 6nem
tasimaktadir. Bu baglamda is tatmini, ¢alisanlarin motivasyonu, performansi ve orgiite olan
bagliliklartyla yakin iligkisi nedeniyle en ¢ok incelenen kavramlardan biri haline gelmistir.
Dolayisiyla orgiit kiiltiirii, yalnizca arka planda yer alan bir yap1 olmaktan 6te, calisanlarin is
ortamlarini nasil algiladiklarini ve deneyimlediklerini dogrudan etkileyen belirleyici bir faktor

olarak degerlendirilmektedir.



Ote yandan, giiniimiizde isletmeler yogun rekabetin hakim oldugu kiiresel bir ortamda faaliyet
gostermekte ve hizla degisen piyasa kosullarina uyum saglama zorunlulugu ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Bu siirecte, isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri kadar, bu avantaji
stirdiiriilebilir kilmalar1 da biiyiikk 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda, orgiitlerin degisime hizli
uyum saglayabilme ve rekabet gii¢lerini koruyabilme kapasiteleri stratejik bir gereklilik haline

gelmigstir (Porter, 1985).

Bu baglamda, orgiit kiltiirii ile is tatmini arasindaki iligkinin incelenmesi, Orgiitlerin
stirdiiriilebilir basaris1 agisindan 6nemli bir arastirma alani olusturmaktadir. Bu gergevede,
orgiit kiltiirii ile 1s tatmini arasindaki iliskinin daha derinlemesine anlasilabilmesi i¢in, bu
iligkiye aracilik eden mekanizmalarin incelenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada orgiitsel
baglilik, orgiit kiiltiiriiniin is tatmini {izerindeki etkisini agiklayan temel bir araci degisken
olarak 6ne ¢ikmaktadir. Orgiit kiiltiiriinii destekleyici, tutarli ve ¢alisan odakli olarak algilayan
bireylerin, orgiitlerine kars1 daha gii¢lii bir psikolojik baghlik gelistirme egiliminde olduklar
goriilmektedir. Bu baglilik diizeyi, ¢alisanlarin is deneyimlerini olumlu yonde etkileyerek is
tatmininin artmasina katki saglamaktadir. Bu yoOniiyle orgiitsel baglilik, orgiitsel davranisin
cok boyutlu yapisini anlamada kritik bir agiklayici rol iistlenmektedir. Dolayisiyla, orgiit
kiiltiirti, orgiitsel baghilik ve is tatmini arasindaki etkilesimin birlikte ele alinmasi, c¢aligan
tutumlarinin daha kapsamli bir sekilde degerlendirilmesine imkan tanimaktadir (Meyer &

Allen, 1991).

Bu baglamda, mevcut caligma oOrgiitsel bagliligin araci roliine 6zel bir vurgu yaparak, orgiit
kiiltiirlinlin is tatmini {izerindeki etkisini incelemeyi amaglamaktadir. Bu ii¢ temel degiskenin
biitlinciil bir yaklasimla ele alinmasi, literatiirdeki mevcut ¢alismalara katki sunmanin yani
sira, Orgiitlerin ¢alisan refahini artiran ve orgiitsel etkinligi destekleyen bir ¢alisma ortami

olusturabilmeleri a¢isindan 6nemli ¢ikarimlar saglamaktadir.

Bu c¢alisma, orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglhilik ve is tatmini arasindaki iligkileri biitiinciil bir
bakis agisiyla ele alarak literatiire Ozglin bir katki sunmayi amaglamaktadir. Mevcut
caligmalarda bu degiskenler ¢ogunlukla ayri ayri incelenirken, bu arastirma s6z konusu
kavramlar1 tek bir kavramsal model ¢ercevesinde degerlendirerek aralarindaki etkilesimi daha

kapsamli bir sekilde ortaya koymaktadir. Ozellikle orgiitsel bagliligin araci roliine



odaklanilmasi, orgiit kiiltiiriiniin i tatmini tizerindeki dolayli etkilerinin daha agik bir bigimde
anlasilmasina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle calisma, literatiirdeki kavramsal boslugu

doldurarak hem teorik hem de uygulamaya yonelik ¢ikarimlar sunmaktadir.
1.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci, 6rgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskiyi incelemek ve bu iliskide
orglitsel bagliligin araci roliinii kuramsal bir ¢ergevede degerlendirmektir. Bu dogrultuda
calisma, orgiit kiiltiiriniin ¢calisan davranislar iizerindeki etkisini analiz etmekte ve bu etkinin
i tatmini Uzerindeki yansimalarmi ortaya koymayr hedeflemektedir. Ayrica, oOrgiitsel
bagliligin s6z konusu iligkideki konumunun agiklanmasiyla literatiirdeki kavramsal biitiinliige

katki saglanmas1 amaglanmaktadir.
1.2. Arastirmanin Onemi

Giliniimlizde orgiitlerin siirdiirtilebilir rekabet avantaji elde edebilmesi, yalnizca finansal
performansla degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin drgiite olan baglilig1 ve islerinden duyduklari
tatmin ile dogrudan iligkilidir (Robbins & Judge, 2017). Bu baglamda orgiit kiiltiirli, calisan

davranislarini sekillendiren temel bir unsur olarak one ¢ikmaktadir (Schein, 1990).

Bu calisma, orgiit kiiltiirt, orgiitsel baglilik ve is tatmini kavramlarini biitiinciil bir yaklagimla
ele almasi bakimindan 6nem tasimaktadir. Literatiirde ¢ogunlukla ayri ayri incelenen bu
degiskenlerin bir arada degerlendirilmesi, hem teorik hem de uygulamaya yonelik énemli

katkilar sunmaktadir (Meyer et al., 2002).

1.3. Arastirma Sorulari ve Hipotezler

Bu calisma asagidaki arastirma sorularina yanit aramaktadir:
Orgiit kiiltiirii is tatmini {izerinde nasil bir etkiye sahiptir?
Orgiitsel baghlik bu iliskide nasil bir rol oynamaktadir?

Orgiit kiiltiiriiniin ¢alisan tutumlar {izerindeki etkisi hangi mekanizmalar araciligiyla

gerceklesmektedir?



Bu sorular dogrultusunda gelistirilen hipotezler su sekildedir:

H1: Orgiit kiiltiirii, is tatmini {izerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H2: Orgiit kiiltiirii, drgiitsel baglilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.
H3: Orgiitsel baglilik, is tatmini iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir.

H4: Orgiitsel baghlik, drgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskide araci rol oynamaktadir

(Meyer & Allen, 1991; Meyer et al., 2002).
1.4. Kavramsal Cerceve

Orgiit kiiltiirii, orgiit iginde paylasilan degerler, normlar ve inanglar biitiinii olarak galisan
davraniglarini yonlendiren temel bir yap1 olarak tanimlanmaktadir (Schein, 1990). Bu yapi,
calisanlarin Orgiite yonelik algilarin1 sekillendirmekte ve oOrglitsel baglilik diizeylerini

etkilemektedir (Hofstede et al., 2010).

Orgiitsel baglilik, bireylerin orgiite kars1 gelistirdigi psikolojik bagliligi ifade etmekte ve
calisanlarin orgiitte kalma istegini belirleyen 6nemli bir degisken olarak kabul edilmektedir

(Meyer & Allen, 1991).

Aragtirmalar, baglilig1 yiiksek calisanlarin islerinden daha fazla tatmin duyduklarini ve

orgiitsel performansa daha fazla katki sagladiklarini géstermektedir (Meyer et al., 2002).

Is tatmini ise bireyin yaptig1 isten duydugu genel memnuniyet olarak tanimlanmakta olup,
calisanlarin motivasyonu ve performansi lizerinde dogrudan etkili bir faktordiir (Locke, 1976;

Judge et al., 2017).
Bu dogrultuda ¢alismanin kavramsal modeli asagidaki iliskiyi temel almaktadir:
Orgiit Kiiltiirii — Orgiitsel Baglilik — Is Tatmini

Bu model, orgiit kiiltlirliniin is tatmini lizerindeki etkisinin hem dogrudan hem de dolayh

olarak orgiitsel baglilik araciligiyla gergeklestigini ortaya koymaktadir.



Bununla birlikte, orgiit kiiltiiri, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkinin her orgiitte
ayn1 sekilde gergceklesmedigi de géz onilinde bulundurulmalidir. Bu iliskilerin giicli ve yonii,
orglitiin faaliyet gosterdigi sektor, kiiltiirel baglam ve yonetim anlayisi gibi ¢esitli durumsal
faktorlere bagli olarak degisebilmektedir. Bu nedenle, gelecekte yapilacak g¢aligmalarda
kiiltiirel baglamin ve sektorel farkliliklarin diizenleyici (moderator) degiskenler olarak ele

alinmasi, s6z konusu iligkilerin daha derinlemesine anlasilmasina katki saglayacaktir.
2. LITERATUR INCELEMESI

2.1. Orgiit Kiiltiirii

2.1.1. Kavramsal Tanim

Orgiit kiiltiirii, bir orgiitte paylasilan degerler, normlar, inanglar ve davranis kaliplarmin
biitiinlidiir (Deal & Kennedy, 1983). Bu yapi, orgiitiin nasil isledigini belirleyen goriinmez bir

sistem olarak degerlendirilmektedir.
Schein (1990), orgiit kiiltiirtinii i¢ diizeyde aciklamaktadir:

Eserler: Gozlemlenebilir davranislar ve semboller

Degerler: Orgiitiin benimsedigi ilkeler

Temel varsayimlar: Derin ve sorgulanmayan inanglar
Bu yapu, orgiit kiiltiiriiniin hem goriiniir hem de gizli boyutlarini ortaya koymaktadir.

Orgiit kiiltiirii, bir 6rgiitte paylasilan degerler, normlar ve inanglar biitiiniinii ifade eder
(Schein, 1990). Bu yap1, ¢alisan davraniglarin1 yonlendiren temel bir mekanizma olarak kabul
edilmektedir. Deal ve Kennedy (1983), orgiit kiiltliriinii orgiitsel performans ile dogrudan

iligkili bir unsur olarak degerlendirmistir.
Schein (1990) orgiit kiiltiiriinii Gi¢ diizeyde incelemistir:

Eserler (gozlemlenebilir yapilar)



Degerler (orgiitsel ilkeler)
* Temel varsayimlar (derin inanglar)

Bu yap1, orgiit kiiltiirtiniin hem goriiniir hem de ortiik yonlerini ortaya koymaktadir.

Hofstede (1991), orgiit kiiltiiriinii farkli boyutlar iizerinden ele almis ve kiiltiirel farkliliklarin
orgiit davranislari tizerindeki etkisini ortaya koymustur. Bu boyutlar, 6rgiitlerin farkli yonetim

anlayislarina ve ¢alisan davraniglarina sahip olmasina neden olmaktadir.

Kotter ve Heskett (1992) giiclii orgiit kiiltliriine sahip isletmelerin daha yiiksek performans
gosterdigini ortaya koymustur. Bu durum, orgiit kiiltiirlinlin yalnizca sosyal bir yap1 degil ayni

zamanda stratejik bir yonetim araci oldugunu gostermektedir.
2.1.2. Orgiit Kiiltiiriiniin Islevleri

Orgiit kiiltiirii;

calisanlara yon verir

* aidiyet duygusu olusturur
davranislar standartlastirir

orgiitsel baghilig artirir

Giicli bir orgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin orgiitle 6zdeslesmesini kolaylastirir ve drgiitsel uyumu

artirir.
2.1.3. Orgiit Kiiltiirii ve Performans

Arastirmalar, giiclii kiiltiire sahip oOrgiitlerin daha yiiksek performans sergiledigini
gostermektedir (Kotter & Heskett, 1992). Bunun nedeni, ¢alisanlarin orgiitiin degerlerini

benimsemesi ve daha yiiksek motivasyonla ¢aligsmasidir.



2.2. Orgiitsel Baghlik

2.2.1. Kavramsal Tamim ve Onemi

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin drgiite kars1 gelistirdigi psikolojik, duygusal ve davranigsal bag
olarak tanimlanmaktadir (Mowday, Steers & Porter, 1979). Bu kavram, calisanlarin orgiitte
kalma istegini, orgiitsel hedeflere olan bagliligin1 ve orgiit icin gosterdigi ¢abay1 belirleyen
temel faktorlerden biri olarak kabul edilmektedir. Orgiitsel baglilik, yalnizca bireysel
tutumlart degil, ayn1 zamanda Orgiitsel performansi, verimliligi ve siirdiiriilebilirligi de

dogrudan etkileyen kritik bir degiskendir (Mathieu & Zajac, 1990).

Gliniimiiz orgiitlerinde ¢alisan bagliliginin artmasi, ig giicli devrinin azalmasi, ig tatmininin
ylikselmesi ve Orgiitsel vatandaslik davraniglarinin gelismesi agisindan biiyiikk Onem
tasimaktadir. Bu nedenle orgiitsel baglilik, insan kaynaklar1 yonetimi ve orgiitsel davranis

literatiiriinde en ¢ok arastirilan kavramlardan biri haline gelmistir (Meyer et al., 2002).
2.2.2. Meyer ve Allen Uc Bilesenli Model

Meyer ve Allen (1991) tarafindan gelistirilen ii¢ bilesenli model, orgiitsel baglilig1 agiklamada
en yaygin kullanilan yaklasimlardan biridir. Bu modele gore orgiitsel baglilik ii¢ temel

boyuttan olugmaktadir:
Duygusal Baghilk (Affective Commitment)

Duygusal baglilik, ¢alisanlarin orgiite duygusal olarak baglanmasini ve orgiitiin bir pargasi
olmay1 istemesini ifade etmektedir (Meyer & Allen, 1991). Bu baghilik tiiriinde calisanlar

orgiitte kalmak zorunda olduklar1 i¢in degil, kalmak istedikleri i¢in orgiitte bulunurlar.



Arastirmalar, duygusal baglhiligin is tatmini, motivasyon ve performans ile en giiclii iligkiye
sahip baglhlik tiirii oldugunu gostermektedir (Meyer et al., 2002). Ayrica duygusal baglilig
yiiksek olan calisanlarin Orgiitsel vatandaslik davraniglarini daha fazla sergiledigi ve orgiitsel

hedeflere daha fazla katki sagladigi belirlenmistir (Organ, 1997).

Devam Baglilig

Devam bagliligi, calisanlarin orgiitten ayrilmalart durumunda karsilagsacaklari ekonomik ve
sosyal maliyetlere dayali baglilig1 ifade etmektedir (Becker, 1960). Bu baglilik tiiriinde

calisanlar Orgiitte kalmayi tercih ederler ¢linkii ayrilmanin maliyeti yiiksektir.
Devam baglilig1 genellikle:
* ig glivencesi
*  kidem
ekonomik kazang
alternatif is firsatlarinin siirlihig

gibi faktorlerden etkilenmektedir (Meyer & Allen, 1991).

Ancak literatiirde devam baghliginin, duygusal bagliliga kiyasla is tatmini ve performans

iizerinde daha zayif bir etkiye sahip oldugu belirtilmektedir (Allen & Meyer, 1990).

Normatif Baghlik



Normatif baglilik, c¢alisanlarin orgiitte kalmayr bir sorumluluk veya yiikiimliiliik olarak
gormeleri ile ilgilidir (Wiener, 1982). Bu baglhlik tiirii, bireyin orgiite karst ahlaki bir borg

hissetmesiyle ortaya ¢ikmaktadir.
Normatif baghlik genellikle:
Orgiit tarafindan saglanan egitim ve firsatlar
* kiiltiirel degerler
* sosyal normlar

tarafindan sekillenmektedir (Meyer & Allen, 1991).

Bu baglilik tiirti, 6zellikle kolektivist kiiltiirlerde daha giiclii sekilde gozlemlenmektedir
(Hofstede et al., 2010).

2.2.3. Orgiitsel Baghhigin Belirleyicileri

Orgiitsel baglilik, bircok bireysel ve orgiitsel faktdrden etkilenmektedir. Bu faktdrler su

sekilde smiflandirilabilir:

Bireysel Faktorler
* Yas
* Egitim diizeyi

*  kisilik 6zellikleri
Orgiitsel Faktorler
* Liderlik tarz1 (Yukl, 2013)
* Orgiit kiiltiirii (Schein, 1990)

Ucret ve 6diillendirme sistemi



Kariyer firsatlari
Ise iliskin Faktorler

* Isin niteligi
* g yuki

calisma kosullari

Bu faktorlerin birlesimi, ¢alisanlarin 6rgiite olan baglilik diizeyini belirlemektedir (Mathieu &

Zajac, 1990).

2.2.4. Orgiitsel Baghhigin Sonuglar

Orgiitsel bagllik, drgiitler agisindan birgok olumlu sonug¢ dogurmaktadir:
Isten ayrilma niyetini azaltir (Tett & Meyer, 1993)

Is tatminini artirir (Meyer et al., 2002)

Performans: yiikseltir

Orgiitsel vatandaslik davranislarini destekler (Organ, 1997)

Ayrica baglilig1 yiiksek ¢aliganlarin orgiit icinde daha aktif rol aldig1 ve yenilik¢i davraniglar

sergiledigi de literatiirde vurgulanmaktadir.
2.2.5. Orgiitsel Baghlk ve Is Tatmini Iliskisi

Orgiitsel baglilik ile is tatmini arasinda gii¢lii ve karsilikli bir iliski bulunmaktadir. Is tatmini
yiiksek olan calisanlarin orgiite olan baglilik diizeyleri de genellikle yiiksek olmaktadir
(Mathieu & Zajac, 1990).

Bununla birlikte bazi caligmalar, orgiitsel baghiligin is tatmininin bir sonucu degil, ayni
zamanda belirleyicisi olabilecegini gostermektedir (Meyer et al., 2002). Bu durum, iki kavram

arasindaki iligkinin ¢ift yonlii ve dinamik oldugunu ortaya koymaktadir.



Bu caligmalar birlikte degerlendirildiginde, orgiit kiiltiirii, orgiitsel baghlik ve is tatmini
arasindaki iligkinin literatlirde farkli yaklasimlar ¢ercevesinde ele alindig1 goriilmektedir. Bazi
aragtirmacilar, orgiit kiltiiriinlin c¢alisan davranmiglart ve is tatmini iizerinde dogrudan
belirleyici bir etkisi oldugunu savunmaktadir. Bu goriise gore, ozellikle destekleyici ve

katilimci bir orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin islerinden duyduklart memnuniyeti artirmaktadir.

Buna karsilik, diger bir yaklasim orgiit kiiltiiriintin etkisinin dogrudan degil, orgiitsel baglilik
aracilifiyla ortaya ¢iktigini ileri stirmektedir. Bu cercevede orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin orgiite
olan duygusal ve psikolojik baghligim1 giiglendirmekte; bu baglilik da is tatmini iizerinde
belirleyici bir rol oynamaktadir. Ozellikle duygusal bagliligin bu siiregte daha giiclii bir etkiye

sahip oldugu vurgulanmaktadir.

Ote yandan bazi ¢aligmalar, is tatmini ile performans ve baglilik arasindaki iliskilerin her
zaman dogrusal olmadigin1 ve bu iligkilerin bireysel faktorlere bagl olarak degisebilecegini
ortaya koymaktadir. Bu durum, orgiit kiiltiiri, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki

iliskinin tek boyutlu degil, cok katmanli ve dinamik bir yap1 sergiledigini gostermektedir.

Literatiirdeki bulgular, bu lic degisken arasinda genel olarak olumlu ve anlamli iligkiler
bulundugunu ortaya koymakla birlikte, iliskinin niteliginin Orgiit kiiltlirliniin tiiriine ve

calisanlarin bireysel 6zelliklerine bagl olarak degisebilecegini gostermektedir.
3. YONTEM

Bu calisma, orgiit kiltirii, orgilitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen
literatliriin sistematik bir sekilde degerlendirilmesine dayanan kuramsal bir arastirmadir.
Arastirma kapsaminda, ilgili kavramlar arasindaki iliskileri ortaya koyan ulusal ve

uluslararasi ¢aligmalar incelenmistir.

Literatlir taramasi siirecinde Google Scholar, Web of Science ve Scopus veri tabanlari
kullanilmistir. Tarama silirecinde “Orgiit kultlirti”, “orglitsel baglihik”, “is tatmini”,
“organizational culture”, “organizational commitment” ve “job satisfaction” anahtar

kelimeleri kullanilmustur.

Calismalarin se¢imi belirli kriterler dogrultusunda gerceklestirilmistir. Bu kapsamda:



Hakemli dergilerde yayimlanmis olmasi
Konuyla dogrudan iligkili olmasi
Kuramsal veya ampirik katki sunmasi
Giincel ve temel kaynaklar1 icermesi
gibi Olciitler dikkate alinmistir.

Elde edilen c¢alismalar icerik analizi yontemi ile degerlendirilmis ve ortak temalar
belirlenmistir. Bu dogrultuda orgiit kiiltiirli, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkiler

kavramsal bir ¢er¢evede biitiinciil olarak ele alinmustir.

4. TARTISMA

Bu c¢alismada oOrgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiler literatiir
cergevesinde ele alinmistir. Elde edilen bulgular, bu {i¢ degiskenin birbirleriyle giiglii ve ¢ok
boyutlu bir etkilesim igerisinde oldugunu gostermektedir. Ancak literatiirde bu iliskinin

dogasina yonelik farkli yaklasimlar bulundugu goriilmektedir.

Schein (1990), orgiit kiiltiiriiniin c¢alisan davranislarini dogrudan sekillendirdigini ve
bireylerin orgiit icindeki tutumlarinin biiyiik 6l¢iide bu kiiltiirel yap1 tarafindan belirlendigini
iler1 siirmektedir. Bu perspektife gore orgiit kiiltiirii, ¢alisanlarin is tatmini tizerinde dogrudan
ve belirleyici bir etkiye sahiptir. Ozellikle agik iletisim, destekleyici liderlik ve adaletli
yonetim anlayis1 gibi kiiltirel unsurlar, calisanlarin islerinden duyduklart memnuniyeti

artirmaktadir.

Buna karsilik Meyer ve Allen (1991), orgiitsel bagliligin bu siiregte kritik bir araci rol

oynadigimi savunmaktadir. Bu yaklasima gore orgiit kiiltiirii, dogrudan is tatmini yaratmaktan



ziyade, c¢alisanlarin orgiite olan bagliligini giiclendirmekte ve bu baglilik aracilifiyla is
tatmini olusmaktadir. Ozellikle duygusal baglhlik boyutu, calisanlarin &rgiitle 6zdeslesmesini

saglayarak is tatmini tizerinde gii¢lii bir etki yaratmaktadir.

Judge ve arkadaslar1 (2017) ise daha elestirel bir perspektif sunarak is tatmini ile performans
arasinda her zaman dogrusal bir iliski bulunmadigini belirtmektedir. Bu goriis, orgiit kiiltiirti
ve baglilik gibi degiskenlerin tek basina yeterli olmadigini, ayn1 zamanda bireysel faktorlerin
(kisilik, beklentiler, degerler) de siirece dahil edilmesi gerektigini gostermektedir. Bu farkli
yaklasimlar birlikte degerlendirildiginde, orgiit kiiltiirii ile is tatmini arasindaki iliskinin tek
boyutlu olmadigi, aksine c¢ok katmanli ve dinamik bir yap1 sergiledigi sonucuna
ulasiimaktadir.  Ozellikle orgiitsel baghlik, bu iliskinin aciklanmasinda merkezi bir rol
oynamaktadir. Gliglii bir orgiit kiiltiirti, calisanlarin 6rgiite olan duygusal bagliligin1 artirmakta
ve bu durum is tatmini lizerinde dolayl ancak giiclii bir etki yaratmaktadir. Bununla birlikte,
her oOrgit kiltirliniin ayni1 diizeyde olumlu sonuglar iiretmedigi de gz Oniinde
bulundurulmalidir. Asirt kontrolcii, kat1 veya yenilige kapali kiiltiirel yapilar, ¢aliganlarin is
tatminini azaltabilmekte ve oOrgiitsel baghlig1 zayiflatabilmektedir. Bu nedenle orgiit
kiiltlirtiniin niteligi, bu iligkide belirleyici bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir. Kiiltiirel baglamin
da bu iligkiler iizerinde 6nemli bir etkisi bulunmaktadir. Farkl: iilkelerde ve kiiltiirel yapilarda
orgiit kiiltiirii algis1 ve is tatmini diizeyi farklilik gdsterebilmektedir. Bu durum, gelecekte

yapilacak ¢alismalar i¢in karsilastirmali arastirmalarin 6nemini ortaya koymaktadir.

Literatiirdeki bulgular incelendiginde, orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki
iligkilere yonelik genel bir uzlasi bulunmakla birlikte, bu iliskilerin dogas1 konusunda bazi
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Ozellikle baz1 ¢alismalar orgiit kiiltiiriiniin is tatmini
tizerindeki etkisinin dogrudan oldugunu savunurken, digerleri bu etkinin orgiitsel baglilik
aracilifiyla dolayli olarak gerceklestigini ileri siirmektedir. Bunun yani sira, is tatmini ile
performans arasindaki iligkinin her zaman dogrusal olmadigina yonelik bulgular, bu

degiskenler arasindaki etkilesimin daha karmasik bir yapiya sahip oldugunu gdéstermektedir.

Bu ¢alisma kapsaminda yapilan degerlendirmeler dogrultusunda, orgiit kiiltiiriiniin tek bagina
is tatmini lizerinde belirleyici bir unsur olmadigi, ancak orgiitsel baghlik araciligiyla daha

giiclii ve siirdiiriilebilir bir etki yarattig1 sonucuna ulasilmistir. Ozellikle duygusal bagliligin



bu siirecte merkezi bir rol oynadig1 degerlendirilmektedir. Bu baglamda ¢aligma, orgiit kiiltiiri
ile is tatmini arasindaki iliskinin dolayli mekanizmalar tizerinden sekillendigini vurgulayarak

literatlirdeki dogrudan etki odakli yaklasimlardan kismen ayrismaktadir.

Dolayisiyla bu aragtirma, séz konusu degiskenler arasindaki iliskinin yalnizca dogrusal bir
etki cergevesinde degil, aract ve durumsal faktorlerin etkisi altinda sekillenen ¢ok boyutlu bir

stire¢ olarak ele alinmasi1 gerektigini ortaya koymaktadir.
5. SONUC

Bu calisma, orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliskiyi kuramsal bir
cercevede incelemis ve bu ii¢ kavramin birbirleriyle giiclii bir etkilesim igerisinde oldugunu
ortaya koymustur. Literatlir bulgulari, orgiit kiiltliriiniin ¢alisan davraniglarini yonlendiren
temel bir unsur oldugunu ve is tatmini lizerinde hem dogrudan hem de dolayli etkiler
yarattigin1 gostermektedir. Ozellikle orgiitsel bagliligin, bu iliskide araci bir rol iistlendigi
goriilmektedir. Giuiglii bir oOrgiit kiiltiirli, ¢alisanlarin 6rglite olan duygusal bagliligini
artirmakta ve bu durum is tatminini yiikseltmektedir. Bu baglamda orgiitsel baghilik, orgiit
kiltiirii ile 1s tatmini arasindaki iliskinin agiklanmasinda kritik bir degisken olarak
degerlendirilmektedir. Calismanin bir diger onemli bulgusu, orgiit kiiltiiriiniin niteliginin
belirleyici oldugudur. Destekleyici, katilimci ve adaletli bir kiiltiir, g¢alisanlarin
motivasyonunu ve i§ tatminini artirirken; otoriter ve kati yapilar bu siireci olumsuz
etkileyebilmektedir. Bu nedenle orgiitlerin yalnizca giiglii bir kiiltiir olusturmasi degil, aym

zamanda bu kiiltiiriin calisan odakli ve esnek bir yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Uygulama agisindan degerlendirildiginde, yoneticilerin orgiit kiiltiiriinii stratejik bir arag
olarak ele almasi1 biiyiik 6nem tasimaktadir. Calisanlarin katilimini tesvik eden, agik iletisimi
destekleyen ve adaletli uygulamalar1 benimseyen bir kiiltiir yapisi, hem orgiitsel bagliligi hem
de is tatminini artirarak uzun vadede oOrgiitsel performansa katki saglayacaktir. Bununla
birlikte, bu ¢aligma literatiir incelemesine dayali bir derleme niteligi tasimaktadir. Bu nedenle
gelecekte yapilacak ampirik calismalarin, farkli sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda bu
iliskileri test etmesi onerilmektedir. Ozellikle nicel ve nitel arastirmalarm birlikte kullanildig
karma yontem caligsmalar, bu iliskinin daha derinlemesine anlagilmasina katki saglayacaktir.

Sonug olarak, orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iliski, modern orgiitlerin



basarisini belirleyen temel unsurlardan biridir. Bu {i¢ degiskenin biitiinciil bir yaklagimla ele

alinmasi, hem akademik literatiire hem de uygulamaya onemli katkilar sunacaktir.

Bu calismanin teorik katkisi, orgiit kiiltiirii, orgiitsel baglilik ve is tatmini arasindaki iligkileri
biitiinciil bir ¢ercevede ele alarak, ozellikle orgiitsel baghiligin aract roliinii vurgulamasidir.
Mevcut literatiirde bu degiskenler siklikla ayri ayri incelenirken, bu calisma s6z konusu
kavramlarin etkilesimini tek bir model iizerinden degerlendirerek kavramsal biitiinliige katki
saglamaktadir. Bu yOniiyle arastirma, oOrgiitsel davranig literatiiriinde yer alan dagmik

bulgularin daha sistematik bir sekilde yorumlanmasina imkan tanimaktadir.

Uygulayicilar acisindan degerlendirildiginde, elde edilen bulgular yoéneticilere Onemli
¢ikarimlar sunmaktadir. Ozellikle calisanlarin is tatminini artirmak isteyen yoneticilerin
yalnizca performans odakli uygulamalara degil, ayn1 zamanda destekleyici ve adaletli bir
orgiit kiiltiirii olusturmaya odaklanmalar1 gerekmektedir. Bunun yani sira, ¢alisanlarin orgiite
olan duygusal bagliligini gii¢lendirecek liderlik yaklasimlarinin benimsenmesi, uzun vadede

hem ¢alisan memnuniyetini hem de orgiitsel performansi artiracaktir.

Gelecek arastirmalar agisindan ise, bu calismada kuramsal olarak ele alinan iliskilerin farkl
sektorlerde ve kiiltiirel baglamlarda ampirik olarak test edilmesi Onerilmektedir. Ayrica,
liderlik tarzi, psikolojik giivenlik ve Orgiitsel adalet gibi degiskenlerin bu iliskiler tizerindeki
etkisinin incelenmesi, modelin daha da gelistirilmesine katki saglayacaktir. Ozellikle karma
yontem arastirmalarin kullanilmasi, s6z konusu degiskenler arasindaki iliskilerin daha

derinlemesine anlasilmasina olanak tantyacaktir.
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